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			Container 8 - The all-in-one DevOps as a Service Platform
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			Intranet, Knowledge Base und Kollaborationsplattform mit Confluence
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			Automatisches Testen von Software mit Atlassian
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				Deep Dive: Monitoring und Observability für DevOps-Teams			
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DevOps-Teams stehen unter dem ständigen Druck, schnell hochwertige Software zu liefern. Da die Systeme jedoch immer komplexer und dezentraler werden, wird es für die Teams immer schwieriger, das Verhalten ihrer Systeme zu verstehen und Probleme zu erkennen und zu diagnostizieren. An dieser Stelle kommen Monitoring und Observability ins Spiel. Aber was genau sind Monitoring und Observability, und warum sind sie für DevOps-Teams so wichtig?




Unter Monitoring versteht man das Erfassen und Analysieren von Daten über die Leistung und das Verhalten eines Systems. So können Teams verstehen, wie ihre Systeme in Echtzeit funktionieren und Probleme schnell erkennen und diagnostizieren.




Observability hingegen ist die Fähigkeit, den internen Zustand eines Systems aus seinen externen Outputs abzuleiten. Sie gibt tiefere Einblicke in das Verhalten von Systemen und hilft Teams zu verstehen, wie sich ihre Systeme unter verschiedenen Bedingungen verhalten.




Aber warum sind Monitoring und Observability so wichtig für DevOps-Teams?




Die kurze Antwort ist, dass sie den Teams helfen, Software schneller und mit weniger Fehlern zu veröffentlichen. Indem sie in Echtzeit Einblick in die Leistung und das Verhalten von Systemen geben, helfen Monitoring und Observability den Teams, Probleme frühzeitig zu erkennen und zu diagnostizieren, bevor sie kritisch werden. Im Wesentlichen liefern Monitoring und Observability schnelles Feedback über den Zustand des Systems zu einem bestimmten Zeitpunkt. So können Teams neue Funktionen mit großer Zuversicht einführen, Probleme schnell beheben und Ausfallzeiten vermeiden, was insgesamt zu einer schnelleren Softwarebereitstellung und einer höheren Kundenzufriedenheit führt.




Aber wie können DevOps-Teams Monitoring und Observability effektiv umsetzen? Und welches sind die besten Tools für diese Aufgabe? Lass es uns herausfinden.




Was ist Monitoring?




Monitoring ist die Grundlage von Observability und der Prozess des Sammelns, Analysierens und Visualisierens von Daten über die Leistung und das Verhalten eines Systems. Es ermöglicht Teams zu verstehen, wie ihre Systeme in Echtzeit funktionieren und Probleme schnell zu erkennen und zu diagnostizieren. Es gibt verschiedene Arten der Überwachung, für die es jeweils eigene Tools und Best Practices gibt.





Was du monitoren kannst




Überwachung der Anwendungsleistung (APM – Application Performance Monitoring)




APM ist die Überwachung der Leistung und Verfügbarkeit von Softwareanwendungen. Sie ist wichtig, um Engpässe zu erkennen und ein optimales Nutzererlebnis zu gewährleisten. Teams nutzen APM, um sich in Echtzeit einen Überblick über den Zustand ihrer Anwendungen zu verschaffen, Probleme in bestimmten Anwendungskomponenten zu erkennen und die Benutzerfreundlichkeit zu optimieren. Tools wie New Relic, AppDynamics und Splunk werden häufig für APM eingesetzt.




Überwachung der Systemverfügbarkeit (Uptime)




Die Überwachung der Systemverfügbarkeit ist wichtig, um sicherzustellen, dass die IT-Dienste rund um die Uhr verfügbar und leistungsfähig sind. In der heutigen digitalen Welt können Ausfallzeiten zu erheblichen finanziellen Verlusten und Rufschädigung führen. Mit der Überwachung der Systemverfügbarkeit können Teams die Verfügbarkeit von Servern, Netzwerken und Speichermedien verfolgen, Ausfälle oder Leistungseinbußen erkennen und schnell Gegenmaßnahmen ergreifen. Infrastruktur-Überwachungstools wie Nagios, Zabbix und Datadog werden zu diesem Zweck häufig eingesetzt.




Überwachung komplexer Systemprotokolle und Metriken




Mit dem Aufkommen dezentraler Systeme und der Containerisierung, wie z.B. Kubernetes, ist die Überwachung von Systemprotokollen und Metriken noch wichtiger geworden. Es hilft den Teams, das Systemverhalten im Laufe der Zeit zu verstehen, Muster zu erkennen und potenzielle Probleme zu entdecken, bevor sie eskalieren. Durch die Überwachung von Logs und Metriken können Teams den Zustand und die Stabilität ihrer Kubernetes-Cluster sicherstellen, Probleme umgehend diagnostizieren und Entscheidungen über die Ressourcenzuweisung verbessern. Tools wie Elasticsearch, Logstash, Kibana und New Relic werden häufig für die Überwachung komplexer Logs und Metriken eingesetzt.




Wie hilft das Monitoring den Teams, Probleme zu erkennen und zu diagnostizieren?




Wie finde ich den interessantesten Anwendungsfall in meinem Unternehmen, um mit der Implementierung einer Monitoring-Lösung zu beginnen? Die Antwort lautet: Das hängt von den Bedürfnissen deines Teams und deinem speziellen Anwendungsfall ab. Es ist eine gute Idee, zunächst die kritischsten Bereiche deiner Systeme zu identifizieren und dann eine Monitoring-Strategie zu wählen, die deinen Bedürfnissen am besten entspricht.




Mit einer guten Monitoring-Strategie kannst du Probleme schnell erkennen und diagnostizieren, um Ausfallzeiten zu vermeiden und deine Kunden zufrieden zu stellen. Aber Monitoring ist nicht die einzige Lösung. Du musst auch Einblick in den internen Zustand deiner Systeme haben; hier kommt Observability ins Spiel. Im nächsten Abschnitt geht es um Observability und wie sie die Monitoring-Maßnahmen ergänzt.




Was ist Observability?




Während die Überwachung einen Echtzeiteinblick in die Leistung und das Verhalten von Systemen ermöglicht, gibt sie den Teams keinen vollständigen Überblick darüber, wie sich ihre Systeme unter verschiedenen Bedingungen verhalten. Hier kommt die Observability ins Spiel.




Observability ist die Fähigkeit, den internen Zustand eines Systems aus seinen externen Ausgaben abzuleiten. Sie ermöglicht tiefere Einblicke in das Verhalten von Systemen und hilft Teams zu verstehen, wie sich ihre Systeme unter verschiedenen Bedingungen verhalten.





Der Schlüssel zur Observability ist das Verständnis der drei Säulen der Observability: Metriken, Traces und Logs.




Die drei Säulen der Observability: Metriken, Traces und Logs




Metriken sind quantitative Messungen der Leistung und des Verhaltens eines Systems. Dazu gehören Dinge wie die CPU-Auslastung, die Speichernutzung und die Latenzzeit von Anfragen.




Traces sind eine Reihe von Ereignissen, die eine Anfrage beschreiben, während sie durch das System fließt. Sie enthalten Informationen über den Weg, den eine Anfrage nimmt, die Dienste, mit denen sie interagiert, und die Zeit, die sie bei jedem Dienst verbringt.




Logs sind Aufzeichnungen von Ereignissen, die in einem System aufgetreten sind. Sie enthalten Informationen über Fehler, Warnungen und andere Arten von Ereignissen.




Wie Observability den Teams hilft, das Verhalten ihrer Systeme zu verstehen




Durch das Sammeln und Analysieren von Daten aus allen drei Säulen der Observability können Teams ein umfassenderes Verständnis für das Verhalten ihrer Systeme gewinnen.




Wenn zum Beispiel eine Anwendung nur langsam läuft, können Metriken Aufschluss darüber geben, wie viel CPU und Speicher verbraucht werden, Traces können Aufschluss darüber geben, welche Anfragen am längsten dauern, und Protokolle können aufzeigen, warum die Anfragen so lange dauern.




Durch die Kombination der Daten aus allen drei Säulen können Teams schnell die Ursache des Problems erkennen und Maßnahmen zur Behebung ergreifen.




Das Sammeln und Analysieren von Daten aus allen drei Säulen der Observability kann jedoch eine Herausforderung sein.




Wie können DevOps-Teams Observability effektiv umsetzen?




Die Antwort ist der Einsatz von Observability-Tools, die einen umfassenden Blick auf deine Systeme werfen. Mit Tools wie Grafana können Daten aus allen drei Säulen der Observability gesammelt und visualisiert werden, sodass die Teams das Verhalten ihrer Systeme auf einen Blick verstehen können.




Wenn du Observability implementierst, kannst du den internen Zustand deiner Systeme verstehen. So kannst du Probleme beheben, bevor sie kritisch werden, und Muster und Trends erkennen, die zu einer besseren Leistung, Zuverlässigkeit und Kundenzufriedenheit führen können.




Der nächste Abschnitt zeigt dir, wie du Monitoring und Observability in deinem DevOps-Team implementierst.




Wie implementiert man Monitoring und Observability in DevOps?




	Erörtere Best Practices für die Implementierung von Monitoring und Observability in einem DevOps-Kontext
	Erkläre, wie du Monitoring- und Observability-Tools effektiv einsetzt
	Beschreibe, wie du Monitoring und Observability in den Entwicklungsprozess integrieren kannst.





Nachdem wir nun verstanden haben, wie wichtig Monitoring und Observability sind und was sie bedeuten, wollen wir nun erörtern, wie sie im DevOps-Kontext umgesetzt werden können. Die effektive Umsetzung von Monitoring und Observability erfordert eine Kombination aus den richtigen Tools, Best Practices und einem klaren Verständnis für die Bedürfnisse und Anwendungsfälle deines Teams.




Best Practices für die Implementierung von Monitoring und Observability in einem DevOps-Kontext




Im DevOps-Kontext sollten Monitoring und Observability strategisch implementiert werden, wobei die Auswirkungen auf den Kunden und die Ausrichtung auf die Geschäftsziele im Vordergrund stehen sollten. Überwachungssysteme sollten Service Level Agreements (SLAs) einhalten, d.h. formelle Dokumente, die ein bestimmtes Serviceniveau garantieren, z.B. 99,5% Betriebszeit, und dem Kunden eine Entschädigung versprechen, wenn diese Standards nicht eingehalten werden.




Eine wirksame Überwachung stellt nicht nur sicher, dass die SLAs eingehalten werden, sondern schützt auch den Ruf des Unternehmens und die Kundenbeziehungen. Eine schlechte Zuverlässigkeit kann das Vertrauen und den Ruf schädigen. Deshalb ist eine proaktive Überwachung, die eine kontinuierliche Datenerfassung, Echtzeitanalysen und eine schnelle Problemlösung umfasst, von entscheidender Bedeutung. Verbesserte Überwachungsmöglichkeiten lassen sich mit automatischen Warnmeldungen, umfassender Protokollierung und Tools für eine durchgängige Transparenz erreichen.




Wie einer unserer Experten bei XALT sagt: “Der beste Weg, Monitoring/Observability zu implementieren, ist die Unterstützung der geschäftlichen Anforderungen des Unternehmens: das Erreichen von Service Level Agreements (SLA) für die Kunden.”




Eine weitere Best Practice für die Umsetzung von Monitoring und Observability ist der Einsatz von Monitoring- und Observability-Tools, die einen umfassenden Überblick über deine Systeme bieten. Wie bereits erwähnt, können Tools wie Prometheus, Zipkin, Grafana, New Relic und Coralgix Daten aus allen drei Säulen der Observability sammeln und visualisieren, so dass die Teams das Verhalten ihrer Systeme auf einen Blick verstehen können.




Wie du deine Implementierung von Monitoring und Observability verbessern kannst




Ein wichtiger Aspekt von Monitoring und Observability ist die Integration in den Entwicklungsprozess. Als Teil deines Build- und Deployment-Prozesses kannst du zum Beispiel deine Continuous Integration und Delivery Pipeline so konfigurieren, dass sie automatisch Daten sammelt und an deine Monitoring- und Observability-Tools sendet. Auf diese Weise werden Monitoring- und Observability-Daten automatisch und in Echtzeit erfasst und analysiert, sodass die Teams Probleme schnell erkennen und diagnostizieren können.




Die Einführung eines klaren Prozesses für das Incident Management ist eine weitere Möglichkeit, die Implementierung von Monitoring und Observability zu verbessern. Wenn ein Problem auftritt, weiß dein Team genau, wer dafür verantwortlich ist und welche Maßnahmen ergriffen werden müssen, um das Problem zu lösen. Das ist wichtig, denn so wird sichergestellt, dass die Störung schnell und effektiv behoben wird, was dazu beiträgt, die Ausfallzeiten auf ein Minimum zu reduzieren und die Kundenzufriedenheit zu erhöhen.




Du fragst dich vielleicht, wie ich Monitoring und Observability am besten in meinem Team einführe?




Die Antwort ist, dass dies von den Bedürfnissen deines Teams und deinem speziellen Anwendungsfall abhängt. Das Wichtigste ist, dass du zunächst die kritischen Bereiche deiner Systeme identifizierst und dich dann für eine Überwachungs- und Observability-Strategie entscheidest, die am besten zu deinen Bedürfnissen passt.




Wenn du Monitoring und Observability in deinem DevOps-Team einführst, kannst du Software schneller und mit weniger Fehlern ausliefern, die Leistung und Zuverlässigkeit deiner Systeme verbessern und die Kundenzufriedenheit erhöhen.




Sehen wir uns im nächsten Abschnitt die besten Tools für Monitoring und Observability an.




Die besten Tools für Monitoring und Observability für DevOps-Teams




In den vorangegangenen Abschnitten haben wir die Bedeutung von Monitoring und Observability erörtert und wie sie im DevOps-Kontext umgesetzt werden können.




Aber was sind die besten Tools für diese Aufgabe?




In diesem Abschnitt stellen wir einige beliebte Tools für Monitoring und Observability vor und erklären, wie du das richtige Tool für dein Team und deinen Anwendungsfall auswählst.




Für die Überwachung und Observability gibt es eine Vielzahl von Tools. Zu den beliebtesten Tools gehören Prometheus, Grafana, Elasticsearch, Logstash und Kibana (ELK).




	Prometheus ist ein Open-Source-Tool für Monitoring und Observability, das im Kubernetes-Ökosystem weit verbreitet ist. Es bietet eine leistungsstarke Abfragesprache und eine Vielzahl von Visualisierungsoptionen. Es lässt sich außerdem leicht mit anderen Tools und Diensten integrieren.
	Grafana ist ein Open-Source-Tool für Monitoring und Observability, mit dem du Daten aus verschiedenen Quellen, darunter Prometheus, abfragen und visualisieren kannst. Es bietet eine breite Palette an Visualisierungsoptionen und wird im Kubernetes-Ökosystem häufig eingesetzt.
	Kibana (ELK) ist eine Reihe von Open-Source-Tools für das Log-Management. Kibana ist auch ein Visualisierungstool, mit dem du interaktive Dashboards auf der Grundlage von in Elasticsearch gespeicherten Daten erstellen und teilen kannst.
	Elasticsearch ist eine leistungsstarke Suchmaschine, die zum Indizieren, Durchsuchen und Analysieren von Logs verwendet wird. Logstash ist ein Tool zur Sammlung und Verarbeitung von Logs, mit dem Logs gesammelt, geparst und an Elasticsearch gesendet werden können.
	OpenTelemetry ist ein Open-Source-Projekt, das einen einheitlichen Satz von APIs und Bibliotheken für die Telemetrie bereitstellt. Es handelt sich um einen gemeinsamen Satz von APIs für Metriken und Tracing. Du kannst damit deine Anwendungen instrumentieren und zwischen verschiedenen Backends wählen, darunter Prometheus, Jaeger und Zipkin.
	New Relic ist ein Software-Analyseunternehmen, das Tools für die Echtzeitüberwachung und Leistungsanalyse von Software, Infrastruktur und Kundenerfahrung anbietet.





Wie du die richtigen Tools für Monitoring und Observability auswählst




Bei der Auswahl eines Tools für Monitoring und Observability ist es wichtig, dass du die Bedürfnisse deines Teams und den Anwendungsfall berücksichtigst. Wenn du zum Beispiel einen Kubernetes-Cluster betreibst, sind Prometheus und Grafana eine gute Wahl. Wenn du eine große Anzahl von Logs verwalten musst, ist ELK vielleicht die bessere Wahl. Und wenn du eine Reihe von Standard-APIs für Metriken und Tracing suchst, ist OpenTelemetry eine gute Wahl.




Es ist nicht immer notwendig, sich für nur ein Tool zu entscheiden. Du kannst immer mehrere Monitoring- und Observability-Tools einsetzen, um verschiedene Anwendungsfälle abzudecken. Du kannst zum Beispiel Prometheus für Metriken, Zipkin für Tracing und ELK für das Log-Management verwenden.




Wenn du das richtige Tool für dein Team und deinen Anwendungsfall auswählst, kannst du Monitoring und Observability effektiv einsetzen und tiefere Einblicke in das Verhalten deiner Systeme gewinnen.




Fazit




In diesem Artikel haben wir einen tiefen Einblick in die Welt des Monitoring und der Observability für DevOps-Teams gegeben. Wir haben die Bedeutung von Monitoring und Observability erörtert, die Konzepte und Praktiken im Detail erklärt und dir gezeigt, wie du Monitoring und Observability in deinem Team implementieren kannst. Außerdem haben wir einige beliebte Tools für Monitoring und Observability vorgestellt und erklärt, wie du das richtige Tool für dein Team und deinen Anwendungsfall auswählst.




Zusammenfassend lässt sich sagen, dass Überwachung das Sammeln und Analysieren von Daten über die Leistung und das Verhalten eines Systems bedeutet. Observability ist die Fähigkeit, den internen Zustand eines Systems aus seinen externen Ausgaben abzuleiten. Monitoring und Observability sind für DevOps-Teams unerlässlich, um Software schneller und mit weniger Fehlern auszuliefern, die Leistung und Zuverlässigkeit von Systemen zu verbessern und die Kundenzufriedenheit zu erhöhen. Durch den Einsatz der richtigen Tools und Best Practices und die Integration von Monitoring und Observability in den Entwicklungsprozess können DevOps-Teams in Echtzeit Einblicke in die Leistung und das Verhalten ihrer Systeme gewinnen und Probleme schnell erkennen und diagnostizieren.
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April 2023 und für TeamXALT gehts nach Las Vegas zur Team23 von Atlassian. Auf diesem besonderen Event und Konferenz geht es um die neuesten Entwicklungen im Atlassian-Ökosystem, darunter neue Produkte, Partner-Apps und Dienstleistungen. Das Atlassian-Team hält Keynote-Präsentationen über die neuesten Entwicklungen und für alle Besucher gibt ein Forum für Diskussionen und Breakout-Sessions.











Was haben wir auf dem Team23 gemacht?




“Wir sind zur Team23 gekommen, weil wir die neuesten Entwicklungen im Atlassian-Ökosystem kennenlernen und einen Blick darauf werfen wollten, was als nächstes passiert.” (Mario S., Marketing) Die spannenden Entwicklungen zu sehen und hier auf der Konferenz in Las Vegas zu sein, “um mit all den Kunden und Partnern zu sprechen und die neuen Lösungen zu sehen; man hat auf einmal so viele Ideen im Kopf.” (Philipp G., CEO & Gründer XALT).




Auf der Konferenz haben wir sehr viel über kommenden Produkte und die angekündigten Verbesserungen erfahren. Wir freuen uns schon darauf, sie im kommenden Jahr testen und nutzen zu können.




Und wie Philipp schon sagte: “Das ist erst der Anfang”, und wir sind bereit, noch mehr zu lernen und XALT auf das nächste Level zu bringen.




Work hard, play hard




Aber wir sind nicht “nur” aus rein geschäftlichen Gründen nach Las Vegas gereist, sondern auch, um als Team noch enger zusammenzuwachsen. Die Gelegenheit, hier mit einem großen Teil von TeamXALT zu sein, Spaß zu haben und Kontakte zu knüpfen, konnten wir uns nicht entgehen lassen.




Remote-Arbeit ist Teil unserer DNA, aber sie hat auch einen Haken: Wir können uns nicht immer sehen und den Zusammenhalt im Team zu stärken kann schwer sein. Ein modernes Unternehmen zu sein bedeutet aber auch, dass unser Team von überall aus arbeiten kann und die Möglichkeit hat, sich regelmäßig persönlich zu treffen. 




Aus diesen beiden Gründen war die Trip nach Las Vegas zur Team23 ein Muss und etwas was wir in den kommenden Jahren wiederholen möchten. 




Wir denken anders




Bei XALT denken wir anders. Wir wollen ein Team aufbauen, das zusammenhält und in dem alle dasselbe Ziel vor Augen haben, wenn es darum geht, anspruchsvolle Herausforderungen anzugehen. Bei XALT beraten wir unsere Kunden nicht nur, sondern wir sehen uns als Mitglied des Teams unserer Kunden und lösen eigenständig drängende Fragen oder Probleme für sie.




Wir sind immer bestrebt, uns über die neuesten und besten Technologien und Ansätze zu informieren, um schwierige Herausforderungen für unsere Kunden zu meistern. Wie unser CEO und Gründer sagt: “TeamXALT ist eine besondere Mischung von Menschen. Es geht nicht nur um die Technologie, sondern darum, unseren Kunden zu helfen, in ihrer Branche erfolgreich zu sein.”




Wir gehen sogar noch einen Schritt weiter: Wir können schwierige Herausforderungen nur bewältigen, wenn unser Team erfolgreich ist. Deshalb wollen wir, dass es glücklich ist und nicht nur hart arbeitet, sondern auch mal Party macht und Spaß hat.




XALT ist “ein großartiger Arbeitsplatz (…) mit vielen Herausforderungen, aber wir vergessen nie, dass die Arbeit auch Spaß machen sollte.” (Michael Ellis, Berater der Geschäftsleitung)




Aber genug geredet. Wir alle wissen, dass Bilder – oder in diesem Fall Videos – mehr sagen als tausend Worte. Schau dir an, wie wir bei XALT eine ganze Woche in Las Vegas (und natürlich die Konferenz 😉 ) erleben.




Hier noch ein kleiner Teaser: Helikopter 🚁 plus Grand Canyon  🏜️ = Once in a lifetime experience (Episode 4).










		
					
						
					
		
				
				
			Werde Teil von TeamXALT
		

				

				
				
							Wir sind immer auf der Suche nach neuen Leuten, die sich unserem Team anschließen. 
Wenn du aufgeschlossen bist, gerne mit den neuesten Technologien arbeitest und ein Experte auf deinem Gebiet bist: Komm zu uns, werde Teil von TEAM XALT und hilf uns, XALT auf die nächste Stufe zu bringen.
Besuche unsere Karriereseite für offene Stellen.
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Wir sind TEAM XALT, ein Startup mit Spezialisierung auf DevSecOps & Digitalisierung von Geschäftsprozessen aus München und Leipzig. Unsere Mission ist es, komplexe IT-Projekte für unsere Kunden so einfach und unkompliziert wie möglich zu gestalten und dabei Spaß zu haben.




Wir suchen eine motivierte und engagierte Projektassistenz für unseren Kundenbetreuungs- und Sales-Bereich von TEAM XALT.




Als Projektassistenz (m/w/d) im Bereich Sales Operations unterstützt du bei der Betreuung unserer Kunden in den Bereichen und trägst aktiv zum Erfolg unserer Projekte und unseres Unternehmens bei.




Wenn du ein abwechslungsreiches Aufgabengebiet suchst und mit Kunden zusammenarbeiten möchtest, die unsere Arbeit wertschätzen und quasi Teil unseres Teams sind, dann bist du bei uns genau richtig!




Das erwartet dich:




	Du nimmst den ersten Kontakt mit potenziellen Neukunden auf und koordinierst interne Ansprechpartner (Consultants und das Finance-Team)
	Du organisierst Termine mit internen Kollegen und unseren Kunden
	Du nimmst an Kundenterminen teil, machst meeting notes, leitest Aufgaben aus den Terminen ab und trägst dazu bei, dass die Kundenprojekte erfolgreich umgesetzt werden
	Du hilfst bei der Koordination und Nachverfolgung der Aufgaben, die sich aus den Kundenterminen ergeben.
	Du arbeitest eng mit Kunden, dem Finance-Team und den Consultants/ProjektmanagerInnen zusammen, um Angebote zu erstellen und abzustimmen.
	Du unterstützt bei der Verlängerung von Budgets in Absprache mit Kunden und dem Finance-Team.
	Du bist ein wichtiger Bestandteil unseres Kundenbetreuungsteams und unterstützt bei allen laufenden Kundenprojekten.
	Bringe deine eigenen Ideen und Vorschläge mit, um Sales-Prozesses und Kundenbetreuung weiter zu optimieren.





Das bringst du mit:




	Abgeschlossenes Studium (egal welcher Fachrichtung) oder vergleichbare Qualifikationen.
	Erfahrung als Projektassistenz, im Projektmanagement oder im PreSales/Sales-Bereich.
	Eine zuverlässige und sorgfältige Arbeitsweise mit einem Auge für Details.
	Kommunikationsstärke und ein kundenfreundliches Auftreten.
	Organisationsstärke und die Fähigkeit, den Überblick zu behalten.
	Teamfähigkeit und die Bereitschaft zur Zusammenarbeit in interdisziplinären Teams.
	Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift.
	IT-Affinität für ein generelles Verständnis von XALT und unserem Beratungsangebot.





Das bieten wir dir:




	Keine Kaltakquise oder eine old-school Sales-Mentalität [image: :wink:]
	Unbefristeter Arbeitsvertrag mit langfristiger Perspektive in einem zukunftsorientierten und internationalen Unternehmen
	Möglichkeit sowohl in Vollzeit als auch in Teilzeit tätig zu sein
	Flexible Arbeitszeiten und Remote work – Arbeite nach deiner Uhr – wann und wo du möchtest
	Weiterbildungsmöglichkeiten und Zertifikate (z.B. Atlassian ACP-100, ACP-400, AWS, Azure, Kubernetes u.v.m.)
	Selbstbestimmtes Arbeiten und kreativer Spielraum sowie Budget auch mal Neues auszuprobieren
	Erhalte die technische Ausstattung, die du dir wünschst (MacBook, Linux-Notebook oder Windows-PC)
	Unser Team! Erlebe unseren kreativen und agilen Startup-Flair bei zahlreichen Teamevents, spontanen Feierabendevents, in unseren Offices in Leipzig und München oder auch ganz alltäglich in unseren virtuellen Teammeetings
	Falls dir Remote die “Decke auf den Kopf fällt”, kannst du dich in unseren Büros selbstverständlich auf aufgeschlossene Kollegen, Kaffee und diverse Erfrischungsgetränke freuen
	Uns ist es auch wichtig immer zusammenzuhalten und uns um dich als Person zu kümmern. Wir möchten gemeinsam mit dir als Unternehmen wachsen und gleichzeitig deine persönliche und professionelle Weiterentwicklung fördern
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Atlassians’ jüngstes Team23-Event in Las Vegas war eine beeindruckende Präsentation innovativer Produkte, Integrationen und leistungsstarker Updates, die darauf abzielen, die Zukunft der Arbeitswelt neu zu definieren. In diesem Artikel erfahren Sie welche Atlassian Produktneuheiten auf der Team23 vorgestellt wurden. Darunter Atlassian Intelligence, Confluence Whiteboards, Datenbanken, Atlassian Together, Atlassian Analytics, Beacon, BYOK, Jira Product Discovery, OpenDevOps und Compass. 




Von der Revolutionierung des Datenmanagements bis hin zur Verbesserung der Teamzusammenarbeit mit künstlicher Intelligenz. Lesen Sie weiter, um mehr über das Potenzial dieser neuen Lösungen zu erfahren und wie Ihre Teams davon profitieren können.
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Atlassian Produktneuheiten




Atlassian Intelligence – KI in Confluence und Jira




KI ist auf dem Vormarsch und wird bereits in zahlreichen Produkten eingesetzt. Es war nur eine Frage der Zeit, wann Atlassian sie in Jira und Confluence einführt.




Was ist Atlassian Intelligence?




Ganz gleich, ob Sie mit Confluence, Jira Software oder Jira Service Management arbeiten, Atlassian Intelligence unterstützt Sie bei Ihren täglichen Aufgaben: Zusammenfassungen von Besprechungen, Definition neuer Aufgaben und sogar das Schreiben von Antworten.







Quelle: Atlassian



Einer der Hauptvorteile von Atlassian Intelligence ist die Bereitstellung von institutionellem Wissen für Atlassian Cloud-Produkte, so dass sich die Benutzer nicht fragen müssen, was bestimmte Begriffe oder Konzepte bedeuten. Atlassian AI findet sie, wenn jemand diese bereits in Ihrer Confluence-Wissensdatenbank erklärt hat.




Eine weitere interessante Funktion von Atlassian Intelligence ist, dass es Anfragen in natürlicher Sprache versteht und sofort Antworten liefert. Als Nutzer können Sie Fragen stellen, wie Sie sie auch einem Teamkollegen stellen würden, und die KI wird mit hilfreichen Informationen antworten. Im Grunde ChatGPT für Ihr Confluence.




Mit Atlassian Intelligence können Sie auch Abfragen, bzw. Suchen wie ein Mensch durchführen. Es wandelt Abfragen von natürlicher Sprache in JQL oder SQL um, was die Arbeit mit Jira Cloud-Produkten erleichtert.




Atlassian Intelligence bietet auch virtuelle Agents für Jira Service Management, die rund um die Uhr auf Slack und Microsoft Teams verfügbar sind, um Mitarbeitern sofort und zu jeder Zeit zu helfen. Das bedeutet weniger Wartezeit und weniger Arbeit für Benutzer, die schnell Hilfe benötigen.




Erfahren Sie hier mehr: https://www.atlassian.com/software/artificial-intelligence




Confluence-Whiteboards




Jeder liebt das Whiteboarding, um Ideen zu sammeln und mit Kollegen an neuen Ideen oder dringenden Themen zu arbeiten. Bis jetzt mussten wir auf ein physisches Whiteboard zurückgreifen oder digitale Lösungen wie Miro verwenden.




[image: Atlassian Produktneuheiten: Confluence Whiteboards]Quelle: Atlassian



Aber jetzt ist dies (und mehr) mit Confluence möglich.




Wie bei Miro können Sie in Echtzeit zusammenarbeiten, Ihre Ideen mit Stickies, Linien, Abschnitten und vielem mehr illustrieren und sich mit Ihren Teamkollegen über Stempel, Abstimmungen und Timer austauschen.




Mit Whiteboard in Confluence können Sie Ihre Ideen jetzt auch in Aktionen umsetzen. Dies geschieht durch die tiefe Integration der Whiteboard-Funktionalität in Jira und Confluence.




Nehmen wir an, Sie haben in Ihrer Brainstorming-Sitzung eine neue Reihe von Aufgaben gefunden, die Sie bearbeiten und verfolgen möchten. Mit Confluence Whiteboards können Sie jetzt Ihre Stickies in Jira-Issues und/oder in Confluence-Seiten umwandeln, Jira-Issues miteinander verbinden, um Aufgaben zu planen, und Jira-Issues und Confluence-Seiten bearbeiten, ohne Ihr Whiteboard zu verlassen.




Erfahren Sie hier mehr: https://www.atlassian.com/software/confluence/whiteboards




Confluence Datenbanken




Wer liebt es nicht, seine gesamte Arbeit an einem Ort zu verwalten? Mit Confluence Databases ist das nicht nur ein Traum, sondern wird Realität.




Arbeitsaspekte wie Jira-Tasks, Confluence-Seiten, Fälligkeitsdaten, Status und vieles mehr haben Sie an einem Ort unter Kontrolle. Es ist die perfekte Lösung, um all Ihre Arbeit im Griff zu behalten und sicherzustellen, dass sie organisiert und unter Kontrolle ist.




Das Besondere an Confluence-Datenbanken ist die Funktion zur Live-Synchronisierung zwischen Datenbanken und Seiten. Stellen Sie sich vor, stets die aktuellsten Informationen auf Knopfdruck, ohne mühsame manuelle Aktualisierungen zur Verfügung zu haben. Eine Zeitersparnis, die Ihnen garantiert, dass Sie immer auf dem neuesten Stand sind.




Confluence Databases gibt Ihnen die Möglichkeit, Ihre Datenbanken als Tabellen, Karten oder Boards anzuzeigen. Zudem können Sie eine personalisierte Ansicht erstellen. Filtern und sortieren Sie die Einträge einfach nach Belieben. So sind Ihre Daten leichter zu interpretieren und Sie bleiben informiert und auf dem neuesten Stand.




Wenn Effizienz und Zweckmäßigkeit für Sie an erster Stelle stehen, ist Confluence Databases die richtige Lösung für Sie. Benutzerfreundlich, leistungsstark und vollgepackt mit Funktionen, die Ihnen helfen, mehr in kürzerer Zeit zu erledigen – es ist an der Zeit, Confluence Databases auszuprobieren.




Anmeldung für ein Probeabonnement: https://www.atlassian.com/software/confluence/databases




Atlassian Together




Wenn Sie auf der Suche nach einem Tool sind, das die Zusammenarbeit im Team und die Workflows in Ihrem Unternehmen verbessert, könnte Atlassian Together genau das Richtige für Sie sein. Diese leistungsstarke Plattform wurde entwickelt, um die Produktivität zu steigern, indem sie teamorientierte Arbeitsabläufe unterstützt und eine nahtlose Zusammenarbeit zwischen dezentralen Teams, Geschäfts- und Softwareeinheiten ermöglicht. Atlassian Together unterstützt eine flexible und effiziente Arbeitsumgebung, die sicherstellt, dass Remote-Arbeiten genauso effektiv ist wie das Arbeiten vor Ort.




[image: Atlassian Produktneuheiten: Atlassian Together]Quelle Atlassian



Eines der coolsten Merkmale von Atlassian Together ist die Unterstützung für flexibles Aufgabenmanagement und teamübergreifende Zusammenarbeit in großem Umfang. 




Das bedeutet, dass Sie strukturierte und flexible Arbeitsmethoden kombinieren können, um das beste System für Ihr Team zu schaffen. Darüber hinaus verbinden die Atlassian-Tools Geschäfts- und Softwareteams und unterstützen so die Abstimmung von der Entwicklung bis zur Markteinführung.




Ein weiterer Benefit von Atlassian Together ist die Sicherheit auf Corporate-Niveau. Die Plattform verfolgt kontinuierlich risikoreiche Aktivitäten, um potenzielle Bedrohungen für das Unternehmen zu überwachen und sicherzustellen, dass die Daten Ihres Teams stets geschützt sind.




Atlassian Together umfasst eine Reihe nützlicher Tools, wie Confluence, Jira Work Management und Atlas. Diese Tools helfen bei der Aufgabenverwaltung, dem Projektmanagement und der klaren Kommunikation und erleichtern Ihrem Team die effektive Zusammenarbeit, damit es mehr erreichen kann.




Erfahren Sie hier mehr: https://www.atlassian.com/solutions/work-management/together




Atlassian-Analytics




Sind Sie auf der Suche nach einem Tool, mit dem Sie Daten aus verschiedenen Quellen visualisieren und Einblicke in die Leistung Ihres Teams gewinnen können? Dann ist Atlassian Analytics vielleicht genau das richtige für Sie. Mit diesem leistungsstarken Tool können Sie umfassende Visualisierungen von Daten aus verschiedenen Quellen (z.B. Excel, Google Sheets), einschließlich Atlassian-Produkten, erstellen.




[image: Atlassian Produktneuheiten: Atlassian Analytics]Quelle Atlassian



Atlassian Analytics enthält voreingestellte Vorlagen für Service Management, Asset Management, Content Management und DevOps-Anwendungsfälle, was den Einstieg für die Benutzer erleichtert. Außerdem bietet es eine leistungsstarke visuelle SQL-Schnittstelle für benutzerdefinierte Datenanalysen und mehrere Optionen für die Datenvisualisierung, sodass Sie die perfekte Visualisierung für Ihre Bedürfnisse erstellen können.




Atlassian Analytics unterstützt Datenbankverknüpfungen zur Abfrage von Nicht-Atlassian-Datenquellen wie Snowflake, Amazon Redshift, Google BigQuery, Microsoft SQL Server, PostgreSQL und anderen. Das bedeutet, dass Sie Daten aus einer breiten Palette von Quellen verwenden können, um umfassende Visualisierungen zu erstellen.




Atlassian Analytics bietet auch Funktionen für die Zusammenarbeit, die es den Nutzern ermöglichen, Diagramme einzubetten, zu kommentieren und Berechtigungen auf Diagrammebene zu verwalten. Dadurch wird sichergestellt, dass Ihr Team effektiv zusammenarbeiten und datengestützte Entscheidungen treffen kann.




Atlassian Analytics nutzt Daten aus verschiedenen Atlassian-Produkten, um die Entscheidungsfindung in DevOps-, IT-Service-Management- und Business-Teams zu beschleunigen. Der Dienst lässt sich nahtlos mit dem Atlassian Data Lake für Datenquellen verbinden, so dass Benutzer konfigurieren können, von welchen Produkten und Instanzen Daten abgerufen werden sollen.




Erfahren Sie hier mehr: https://www.atlassian.com/platform/analytics/what-is-atlassian-analytics




Beacon




Atlassian hat Beacon vorgestellt, eine Softwarelösung zur Erkennung, Untersuchung und Reaktion auf riskante Aktivitäten in seinen Cloud-Produkten. Beacon nutzt automatische Warnmeldungen, umfassende Untersuchungstools und Reaktionsmechanismen, um Unternehmen vor Bedrohungen wie nicht autorisiertem Datenabfluss, unbefugtem Zugriff und unsicheren Konfigurationen zu schützen. 




[image: Atlassian Produktneuheiten: Atlassian Beacon]Quelle: Atlassian



Wesentliche Merkmale:




	Automatische Warnungen bei ungewöhnlichen Aktivitäten in Jira, Confluence und dem Atlassian Admin Hub.
	Detaillierte Risikobewertungsfunktionen, einschließlich Standort des Benutzers, zurückliegende Warnungen und jüngste Aktivitäten.
	Optimiertes Threat Management durch Alarm-Detailinformationen, Statusverfolgung und SIEM-Weiterleitung.
	Integration mit Teams, Slack und SIEM zur direkten Weiterleitung von Warnmeldungen an die entsprechenden Teams.
	Schutz vor unautorisiertem Informationsabfluss durch Warnungen bei Massenexporten, Audit-Log-Exporten und externen Synchronisierungsrisiken.
	Identifizierung von risikoreichem Benutzerverhalten im großen Maßstab, mit Warnmeldungen für verdächtige Suchvorgänge, ungewöhnliche Anmeldungen, Richtlinienänderungen und mehr.
	Überwachung des App-Zugriffs mit Warnungen bei App-Installationen und unsicheren Konfigurationen.





Beacon by Atlassian bietet eine umfassende Sicherheitslösung für Unternehmen, die eine sofortige Erkennung, Untersuchung und Reaktion auf potenzielle Bedrohungen über Atlassian Cloud-Produkte hinweg ermöglicht.




Erfahren Sie hier mehr: https://www.atlassian.com/software/beacon




BYOK – Bring-your-own-key-Verschlüsselung




Die Cloud-Produkte von Atlassian verfügen bereits über erstklassige Sicherheitsvorkehrungen und die Kundendaten sind jederzeit durch von Atlassian verwaltete Schlüssel im WS Key Management Service (KMS) geschützt.




Im Rahmen von Team23 wurde “Bring your own key (BYOK) encryption” angekündigt. Ein Upgrade, das Ihnen die Möglichkeit gibt, Ihre Atlassian-Cloud-Produktdaten mit Schlüsseln zu kodieren, die sicher in Ihrem eigenen AWS-Konto abgelegt sind. Das bedeutet, dass Sie Ihre Schlüssel verwalten und den Zugriff widerrufen können, wann immer Sie es für richtig halten, ob für Ihre Endbenutzer oder für Atlassian-Systeme.




Die Vorteile von BYOK:




	Weniger Risiko: BYOK ist wie ein zusätzliches Sicherheitsschloss für Ihre sensiblen Daten, das Ihnen einen zusätzlichen Schutz-Layer bietet.
	Verbesserte Datenverwaltung: Da Ihre Kodierungsschlüssel in Ihrem AWS-Konto gehostet werden, können Sie den Zugriff über AWS CloudTrail protokollieren und überwachen.
	Erhöhte Kontrolle: Verabschieden Sie sich von der Abhängigkeit von Anbietern, wenn es um die Sperrung des Zugangs geht. Mit BYOK haben Sie das Sagen.





Erfahren Sie hier mehr über den Veröffentlichungszeitraum und die Preise: https://www.atlassian.com/trust/privacy/byok




Jira Product Discovery




Als Produktmanager ist Jira Product Discovery ein unschätzbares Werkzeug, das Ihnen die Organisation, Priorisierung und Kommunikation Ihrer Produktideen und Erkenntnisse erleichtert.




[image: Atlassian Produktneuheiten: Jira Product Discovery]Quelle: Atlassian



Stellen Sie sich vor, Sie hätten alle Ihre Ideen, Benutzerfeedback und Produktmöglichkeiten aus verschiedenen Quellen an einem Ort gesammelt und könnten sie effektiv auswerten.




Mit diesem Tool können Sie sich von gemeinsam genutzten Tabellen und Präsentationen verabschieden. Stattdessen genießen Sie die Einfachheit benutzerdefinierter Listen und Ansichten zur Priorisierung von Ideen auf der Grundlage von Auswirkungen, Aufwand und Zielausrichtung.




Eine weitere herausragende Funktion von Jira Product Discovery ist die Förderung der nahtlosen Zusammenarbeit im Team. Sie werden die klare Kommunikation zu schätzen wissen, die durch benutzerdefinierte Roadmaps und Ansichten erleichtert wird und die Art und Weise, wie Sie über Produkt-Roadmaps denken, verändern.




Und dank der nahtlosen Integration mit Jira Software sind Sie von der Entwicklung bis zur Auslieferung bestens informiert und können Ihre Produkt-Roadmaps und Ideen mit Epics verknüpfen, um einen ganzheitlichen Überblick zu erhalten.




Im Wesentlichen vereint Jira Product Discovery die Funktionen von Tabellenkalkulationen und Powerpoint in einem benutzerfreundlichen Tool, das Ihnen den Einsatz von Integrationstools von Drittanbietern erspart. Es ist Ihre All-in-One-Lösung für effizientes Produktmanagement.




Erfahren Sie hier mehr und steigen Sie kostenlos ein: https://www.atlassian.com/software/jira/product-discovery




Compass




Compass bietet für Entwickler eine einheitliche Plattform, um ihre Arbeit an verteilten Softwarearchitekturen zu vereinfachen und zu optimieren. Stellen Sie sich vor, Sie hätten eine einzige Plattform, auf der Sie Ihre technische Architektur über die Katalogfunktion überwachen und mithilfe von DevOps Health bewährte technische Verfahren in großem Umfang anwenden können. Dies unterstützt die Autonomie Ihres Teams und gewährleistet, dass die Komponenten, an denen Sie arbeiten, sicher und zuverlässig sind.




[image: Atlassian Produktneuheiten: DevOps Compass]Quelle: Atlassian



Compass verbessert die User Experience for Entwicklerteams durch seine Extensibility Engine, die Informationen über Ihre gesamte Entwicklungstoolchain hinweg verbindet. Mit Echtzeit-Updates zu Komponentenaktivitäten und Abhängigkeiten erhalten Sie einen konsolidierten Überblick über die verschiedenen Entwicklungstools. Compass bietet außerdem eine übergreifende Ansicht aller Komponenten, an denen Ihr Team arbeitet, und zeigt deren Abhängigkeiten und Verantwortlichkeiten auf.




Die umfassenden Integrationsmöglichkeiten der Plattform bieten Ihnen Optionen für die Anpassung von Komponenten, Teams oder globalen Systemen. Compass ist mehr als nur ein Werkzeug; es ist Ihr Partner bei der Erstellung sicherer, konformer und effizienter Software-Architekturen.




Erfahren Sie hier mehr: https://www.atlassian.com/software/compass


                                    

                                
                                
                                    
                                        Read More
                                    

                                

                            


                        
                        
                            
                            

                                
                                
                                    
                                        
                                            Atlassian Cloud Migration Consultant (m/w/d)                                        
                                    

                                                                    
                                        
                                             

                                        
                                    

                                

                                                                                                
                                                                    
                                        
Wir sind TEAM XALT, ein Startup mit Spezialisierung auf DevSecOps & Digitalisierung von Geschäftsprozessen aus München und Leipzig. Unser Ziel ist es, komplexe IT-Projekte für unsere Kunden so einfach und unkompliziert wie möglich zu gestalten.




Bist Du bereit, Cloud-Migrationsprojekte im Atlassian-Umfeld zu leiten und unsere Kunden auf ihrer Reise in die Cloud zu begleiten? Dann suchen wir Dich!




Als XALT möchten wir unser Team um einen erfahrenen Atlassian Consultant erweitern, der uns bei der Beratung und Umsetzung von Cloud-Migrationsprojekten unterstützt. Mit Deiner Expertise und Leidenschaft für Atlassian-Produkte übernimmst Du eine Schlüsselrolle bei der Umsetzung unserer Cloud-Strategien und hilfst unseren Kunden, ihre Atlassian-Lösungen in die Cloud zu bringen. Bringe Deine Erfahrung und Kreativität in unser Team ein und gestalte mit uns die Zukunft der Atlassian-Cloud.




Das erwartet dich:




	Planung, Durchführung und Überwachung von Cloud-Migrationsprojekten im Atlassian-Umfeld
	Erstellung von Migrationsstrategien und -plänen unter Berücksichtigung von Kundenbedürfnissen, Compliance-Anforderungen und Best Practices
	Durchführung von technischen Analysen und Bewertungen, um eine erfolgreiche Migration zu gewährleisten
	Unterstützung der Kunden bei der Vorbereitung auf die Migration, einschließlich Schulungen, Beratung und Support
	Kontinuierliche Verbesserung von Migrationstools, Prozessen und Verfahren, um die Effizienz und Qualität der Migrationen zu erhöhen
	Aktive Teilnahme an regionalen Usergroups und Meetups sowie kontinuierliche Weiterbildung, um sich über neue Trends und Entwicklungen im Atlassian-Ökosystem auf dem Laufenden zu halten





Das bringst du mit:




	Nachweisliche Erfahrung in der Planung und Durchführung von Cloud-Migrationsprojekten im Atlassian-Umfeld
	Fundierte Kenntnisse in der Migration von Atlassian-Tools in die Cloud, insbesondere Jira und Confluence
	Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Kunden und der Entwicklung von Migrationsstrategien und -plänen
	Kenntnisse in der Verwaltung und Konfiguration von Atlassian-Tools, insbesondere in der Cloud-Umgebung
	Gute Kenntnisse in agilen Methoden und Erfahrung in der Arbeit in agilen Teams
	Ausgezeichnete Kommunikations- und Präsentationsfähigkeiten (in Deutsch und Englisch) sowie Fähigkeit, komplexe technische Informationen in einfachen und klaren Botschaften zu vermitteln
	Hohe Kundenorientierung und ausgeprägte Problemlösungsfähigkeiten
	Abgeschlossenes Studium der Wirtschaftsinformatik, Informatik oder eine vergleichbare





Das bieten wir dir:




	Unbefristeter Arbeitsvertrag mit langfristiger Perspektive in einem zukunftsorientierten und internationalen Unternehmen
	Möglichkeit sowohl in Vollzeit als auch in Teilzeit tätig zu sein
	Flexible Arbeitszeiten und Remote work – Arbeite nach deiner Uhr – wann und wo du möchtest
	Weiterbildungsmöglichkeiten und Zertifikate (z.B. Atlassian ACP-100, ACP-400, AWS, Azure, Kubernetes u.v.m.)
	Selbstbestimmtes Arbeiten und kreativer Spielraum sowie Budget auch mal Neues auszuprobieren
	Erhalte die technische Ausstattung, die du dir wünschst (MacBook, Linux-Notebook oder Windows-PC)
	Unser Team! Erlebe unseren kreativen und agilen Startup-Flair bei zahlreichen Teamevents, spontanen Feierabendevents, in unseren Offices in Leipzig und München oder auch ganz alltäglich in unseren virtuellen Teammeetings
	Falls dir Remote die “Decke auf den Kopf fällt”, kannst du dich in unseren Büros selbstverständlich auf aufgeschlossene Kollegen, Kaffee und diverse Erfrischungsgetränke freuen
	Uns ist es auch wichtig immer zusammenzuhalten und uns um dich als Person zu kümmern. Wir möchten gemeinsam mit dir als Unternehmen wachsen und gleichzeitig deine persönliche und professionelle Weiterentwicklung fördern



                                    

                                
                                
                                    
                                        Read More
                                    

                                

                            


                        
                        
                            
                            

                                
                                
                                    
                                        
                                            Integration Engineer (m/w/d)                                        
                                    

                                                                    
                                        
                                             

                                        
                                    

                                

                                                                                                
                                                                    
                                        
Wir sind TEAM XALT, ein Startup mit Spezialisierung auf DevSecOps & Digitalisierung von Geschäftsprozessen aus München und Leipzig. Unser Ziel ist es, komplexe IT-Projekte für unsere Kunden so einfach und unkompliziert wie möglich zu gestalten.




Wir sind auf der Suche nach einem erfahrenen Integration Engineer (m/w/d), der uns bei der erfolgreichen Umsetzung von API-Integrationen und der Integration von CRM- und ERP-Systemen unterstützt. Als Teil unseres Teams wirst du eng mit unserem CEO zusammenarbeiten und hast die Gelegenheit in die USA, nach Indien oder zu anderen Kunden vor Ort zu reisen.




Das erwartet dich:




	Entwickeln und Umsetzen von API-Integrationen
	Integration von CRM- und ERP-Systemen
	Unterstützung unseres CEO bei der Betreuung unserer internationalen Kunden
	Enge Zusammenarbeit mit unserem Entwicklungsteam für Design und Implementierung von Lösungen auf Basis von Go, Python oder Java sowie node.js
	Entwicklung von Tools zur Automatisierung und Vereinfachung von Integrationsprozessen
	Aufbau und Pflege von Kundenbeziehungen im Bereich Integrationen





Das bringst du mit:




	Abgeschlossenes Studium im Bereich Informatik, Wirtschaftsinformatik oder vergleichbare Qualifikation
	Erfahrung in der Entwicklung von APIs und Integrationen
	Erfahrungen mit Atlassian-Lösungen (Jira, Confluence)
	Kenntnisse in Go, Python oder Java sowie node.js
	Erfahrung mit CRM- und ERP-Systemen (z.B. Salesforce)
	Erfahrung in der Arbeit mit REST APIs
	Teamplayer mit ausgeprägten kommunikativen Fähigkeiten
	Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse
	Bereitschaft zu gelegentlichen internationalen Dienstreisen





Das bieten wir dir:




	Unbefristeter Arbeitsvertrag mit langfristiger Perspektive in einem zukunftsorientierten und internationalen Unternehmen
	Möglichkeit sowohl in Vollzeit als auch in Teilzeit tätig zu sein
	Flexible Arbeitszeiten und Remote work – Arbeite nach deiner Uhr – wann und wo du möchtest
	Weiterbildungsmöglichkeiten und Zertifikate (z.B. Atlassian ACP-100, ACP-400, AWS, Azure, Kubernetes u.v.m.)
	Selbstbestimmtes Arbeiten und kreativer Spielraum sowie Budget auch mal Neues auszuprobieren
	Erhalte die technische Ausstattung, die du dir wünschst (MacBook, Linux-Notebook oder Windows-PC)
	Unser Team! Erlebe unseren kreativen und agilen Startup-Flair bei zahlreichen Teamevents, spontanen Feierabendevents, in unseren Offices in Leipzig und München oder auch ganz alltäglich in unseren virtuellen Teammeetings
	Falls dir Remote die “Decke auf den Kopf fällt”, kannst du dich in unseren Büros selbstverständlich auf aufgeschlossene Kollegen, Kaffee und diverse Erfrischungsgetränke freuen
	Uns ist es auch wichtig immer zusammenzuhalten und uns um dich als Person zu kümmern. Wir möchten gemeinsam mit dir als Unternehmen wachsen und gleichzeitig deine persönliche und professionelle Weiterentwicklung fördern



                                    

                                
                                
                                    
                                        Read More
                                    

                                

                            


                        
                        
                            
                            

                                
                                
                                    
                                        
                                            Atlassian Consultant (m/w/d) – Confluence Intranets                                        
                                    

                                                                    
                                        
                                             

                                        
                                    

                                

                                                                                                
                                                                    
                                        
Wir sind TEAM XALT, ein Startup mit Spezialisierung auf DevSecOps & Digitalisierung von Geschäftsprozessen aus München und Leipzig. Unser Ziel ist es, komplexe IT-Projekte für unsere Kunden so einfach und unkompliziert wie möglich zu gestalten.




Wir suchen einen erfahrenen Atlassian Consultant mit Schwerpunkt Confluence und Intranet zur Unterstützung unseres Teams bei XALT Business Consulting GmbH.




Wenn du eine Leidenschaft für die Zusammenarbeit mit Kunden hast, technische Expertise mitbringst und Freude daran hast, Intranets, Extranets, knowledge bases etc. zu erstellen, dann suchen wir genau dich!




Das erwartet dich:




	Zusammenarbeit mit Kunden auf Augenhöhe, die deine Arbeit immer zu schätzen wissen: BSH Hausgeräte gewinnt Inkometa Award für das beste Intranet
	Umfassende Beratung unserer Kunden bei der Einführung und Weiterentwicklung von Confluence-basierten Digitalisierungs- und Automatisierungslösungen
	Konzeption, Entwicklung und Konfiguration von Intranets, Extranets, internen Firmenwikis etc. unter Nutzung von PlugIns, AddOns aus dem Marktplace sowie in-house entwickelten Lösungen
	Zusammenarbeit mit unseren internen DevOps-, Developement-Consulting-Team sowie mit den Kundenansprechpartnern bei der Realisierung der Projekte
	Du führst Workshops, Webinare, Demos und Schulungen für unsere Kunden/Nutzer von Atlassian-Lösungen und -Produkten
	Du berätst unsere Kunden hinsichtlich ergänzender Lizenzen oder sinnvoller Lizenzerweiterungen entsprechend ihrer Anforderungen





Das bringst du mit:




	Professionelles und verantwortungsbewusstes Auftreten mit gleichzeitig empathischer Ausstrahlung
	Leidenschaft und Enthusiasmus für Atlassian-Produkte
	Mehrjährige Erfahrung in der Beratung von IT-Projekten und der Konzeption von Intranetlösungen für externe Kunden
	Idealerweise Expertise in der Konfiguration, Verwaltung und Lizenzierung von Atlassian Tools und Marketplace Apps
	Abgeschlossenes Studium der Wirtschaftsinformatik, Informatik, Betriebswirtschaftslehre





Das bieten wir dir:




	Unbefristeter Arbeitsvertrag mit langfristiger Perspektive in einem zukunftsorientierten und internationalen Unternehmen
	Möglichkeit sowohl in Vollzeit als auch in Teilzeit tätig zu sein
	Flexible Arbeitszeiten und Remote work – Arbeite nach deiner Uhr – wann und wo du möchtest
	Weiterbildungsmöglichkeiten und Zertifikate (z.B. Atlassian ACP-100, ACP-400, AWS, Azure, Kubernetes u.v.m.)
	Selbstbestimmtes Arbeiten und kreativer Spielraum sowie Budget auch mal Neues auszuprobieren
	Erhalte die technische Ausstattung, die du dir wünschst (MacBook, Linux-Notebook oder Windows-PC)
	Unser Team! Erlebe unseren kreativen und agilen Startup-Flair bei zahlreichen Teamevents, spontanen Feierabendevents, in unseren Offices in Leipzig und München oder auch ganz alltäglich in unseren virtuellen Teammeetings
	Falls dir Remote die “Decke auf den Kopf fällt”, kannst du dich in unseren Büros selbstverständlich auf aufgeschlossene Kollegen, Kaffee und diverse Erfrischungsgetränke freuen
	Uns ist es auch wichtig immer zusammenzuhalten und uns um dich als Person zu kümmern. Wir möchten gemeinsam mit dir als Unternehmen wachsen und gleichzeitig deine persönliche und professionelle Weiterentwicklung fördern



                                    

                                
                                
                                    
                                        Read More
                                    

                                

                            


                        
                        
                            
                            

                                
                                
                                    
                                        
                                            Key Account Manager (m/w/d) – Digitalisierungsprojekte                                        
                                    

                                                                    
                                        
                                             

                                        
                                    

                                

                                                                                                
                                                                    
                                        
Wir sind TEAM XALT, ein Startup mit Spezialisierung auf die Digitalisierung von Geschäftsprozessen, DevSecOps & Softwareentwicklung aus München und Leipzig. Unser Antrieb? Komplexe IT-Probleme unserer Kunden in einfache und effiziente Lösungen zu verwandeln.




Wir suchen eine/n erfahrene/n Key Account Manager (m/w/d) um als zentrale Schnittstelle unserer Kunden in Deutschland und den USA die bestmögliche Erfahrung zu bieten sowie langfristige Beziehungen aufzubauen.




Wenn du Spaß daran hast, Kunden zu begeistern und ein international wachsendes Unternehmen maßgeblich zu beeinflussen, dann bist du bei uns genau richtig!




Das erwartet dich:




	Du bist maßgeblich für den Erfolg unserer Kunden verantwortlich und unterstützt sie dabei, ihre Herausforderungen zu verstehen und ihre Ziele zu erreichen.
	Du bist die erste Anlaufstelle für Anfragen zu unseren Produkten, Leistungen und Lösungen.
	Du betreust primär remote Kundenprojekte im IT-Umfeld und identifizierst Möglichkeiten für Cross- und Upselling.
	Du unterstützt Kunden bei der Umsetzung von Digitalisierungsprojekten und behältst den Überblick über mehrere Projekte und Kunden, um einen reibungslosen Ablauf sicherzustellen.
	Du arbeitest eng mit unseren Consultants, Entwicklern und dem Marketing-Team zusammen, um unsere Sales- und Angebots-Prozesse weiterzuentwickeln.
	Du klärst technische, budgetäre und personelle Fragestellungen und betreust eigenverantwortlich Neukunden von der Angebotslegung bis zum Vertragsabschluss.
	Du managst unsere internen Ressourcen, um den Anforderungen unserer Kunden gerecht zu werden.





Das bringst du mit:




	Du bringst mehrjährige Erfahrung in der Betreuung von Kundenprojekten im IT-Umfeld mit, idealerweise im (Key) Account Management, Business Development o.Ä.
	Du hast idealerweise bereits in Softwareunternehmen, einem (IT)-Startup oder in einem IT-Consulting Unternehmen wie unserem gearbeitet
	Deine hervorragenden Kommunikationsfähigkeiten (in Deutsch- und Englisch) und Verhandlungsgeschick helfen dir, erfolgreiche Geschäftsabschlüsse zu tätigen, langfristige Beziehungen aufzubauen und zu halten
	Eine proaktive sowie selbstorganisierte Arbeitsweise, sowohl intern im Team als auch mit unseren Kunden
	Du hast bereits erfolgreich Software-Lösungen, IT-Dienstleistungen, Beratungsleistungen etc. verkauft und warst in allen Schritten des Sales Prozesses maßgeblich involviert
	Du verfügst idealweise über ein Verständnis oder erste Erfahrungen mit Atlassian-Produkten (Jira, Confluence) DevOps, Cloud-Computing, agilen Methoden, Softwareentwicklung etc. oder bist motiviert dich in diese Themen einzuarbeiten





Das bieten wir dir:




	Unbefristeter Arbeitsvertrag mit langfristiger Perspektive in einem zukunftsorientierten und internationalen Unternehmen
	Möglichkeit sowohl in Vollzeit als auch in Teilzeit tätig zu sein
	Flexible Arbeitszeiten und Remote work – Arbeite nach deiner Uhr – wann und wo du möchtest
	Weiterbildungsmöglichkeiten und Zertifikate (z.B. Atlassian ACP-100, ACP-400, AWS, Azure, Kubernetes u.v.m.)
	Selbstbestimmtes Arbeiten und kreativer Spielraum sowie Budget auch mal Neues auszuprobieren
	Erhalte die technische Ausstattung, die du dir wünschst (MacBook, Linux-Notebook oder Windows-PC)
	Unser Team! Erlebe unseren kreativen und agilen Startup-Flair bei zahlreichen Teamevents, spontanen Feierabendevents, in unseren Offices in Leipzig und München oder auch ganz alltäglich in unseren virtuellen Teammeetings
	Falls dir Remote die “Decke auf den Kopf fällt”, kannst du dich in unseren Büros selbstverständlich auf aufgeschlossene Kollegen, Kaffee und diverse Erfrischungsgetränke freuen
	Uns ist es auch wichtig immer zusammenzuhalten und uns um dich als Person zu kümmern. Wir möchten gemeinsam mit dir als Unternehmen wachsen und gleichzeitig deine persönliche und professionelle Weiterentwicklung fördern



                                    

                                
                                
                                    
                                        Read More
                                    

                                

                            


                        
                        
                            
                            

                                
                                
                                    
                                        
                                            Executive Assistant (m/w/d) in München                                        
                                    

                                                                    
                                        
                                             

                                        
                                    

                                

                                                                                                
                                                                    
                                        
Hast du eine Leidenschaft für Organisation, Kommunikation und digitale Tools? Möchtest du Teil eines aufstrebenden Beratungsunternehmens sein und die Gelegenheit haben, internationale Kundenbesuche und Business Trips zu erleben?




Dann suchen wir genau dich! Wir sind TEAM XALT, ein Startup mit Spezialisierung auf DevSecOps & Digitalisierung von Geschäftsprozessen aus München und Leipzig. Unser Ziel ist es, komplexe IT-Projekte für unsere Kunden so einfach und unkompliziert wie möglich zu gestalten.




Wir suchen für unseren Standort in München eine/n Executive Assistant (m/w/d), um als “rechte Hand” unseres CEO zu agieren und eine entscheidende Rolle bei der Organisation unseres Unternehmens und der Unterstützung unserer Kunden einzunehmen.




Das erwartet dich:




	Begleite unsere Geschäftsleitung und TEAM XALT auf spannenden Business Trips und internationalen Kundenbesuchen (z.B.: USA, Indien, etc.)
	Arbeite eng mit der Geschäftsleitung zusammen, um Kundentermine vor- sowie nachzubereiten
	Übernehme allgemeine administrative Aufgaben wie Terminmanagement, Kommunikation sowie Reiseplanungen, um den Betrieb des Unternehmens zu unterstützen
	Unterstütze bei der Organisation von Veranstaltungen (z.B. Kundenworkshops, Konferenzen, Hackathons) und bringe deine eigenen kreativen Ideen ein
	Zeige deine ausgeprägten organisatorischen Fähigkeiten, indem du Dokumente verwaltest (primär digital) und die Kommunikation mit Kunden übernimmst





Das bringst du mit:




	Du hast einen IT-Background und sehr gute Kenntnisse in digitalen Tools und Plattformen
	Wir suchen Talente, die Teil unserer Erfolgsgeschichte werden möchten und sich dafür engagieren, die Zukunft unseres Unternehmens mitzugestalten
	Du hast praktische Erfahrung als Executive Assistant oder in einer ähnlichen Rolle im IT-Bereich
	Du bringst hervorragende organisatorische Fähigkeiten und eine selbstständige Arbeitsweise mit
	Du bist teamfähig und besitzt exzellente Kommunikationsfähigkeiten
	Du beherrschst Deutsch und Englisch in Wort und Schrift





Das bieten wir dir:




	Unbefristeter Arbeitsvertrag mit langfristiger Perspektive in einem zukunftsorientierten und internationalen Unternehmen
	Möglichkeit sowohl in Vollzeit als auch in Teilzeit tätig zu sein
	Weiterbildungsmöglichkeiten und Zertifikate
	Selbstbestimmtes Arbeiten und kreativer Spielraum sowie Budget auch mal Neues auszuprobieren
	Erhalte die technische Ausstattung, die du dir wünschst (MacBook, Linux-Notebook oder Windows-PC)
	Unser Team! Erlebe unseren kreativen und agilen Startup-Flair bei zahlreichen Teamevents, spontanen Feierabendevents, in unseren Offices in Leipzig und München oder auch ganz alltäglich in unseren virtuellen Teammeetings
	Uns ist es auch wichtig immer zusammenzuhalten und uns um dich als Person zu kümmern. Wir möchten gemeinsam mit dir als Unternehmen wachsen und gleichzeitig deine persönliche und professionelle Weiterentwicklung fördern
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                                            Strategic Lead – DevOps (m/f/d)                                        
                                    

                                                                    
                                        
                                             

                                        
                                    

                                

                                                                                                
                                                                    
                                        
Are you interested in driving our strategic initiatives in the world of DevOps and ensuring alignment across all departments? Let us know why you’re the perfect match. We are looking forward to exchanging ideas with you
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							Die BSH Hausgeräte GmbH ist der größte Hersteller von Haushaltsgeräten in Europa und eines der weltweit führenden Unternehmen in dieser Branche.
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					Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam.
	Eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo.
	Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit. 
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